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WARUNKI HANDLOWE DOTYCZACE
PRZEPROWADZENIA INSPEKCIJI ZKP

Rozdziat I.
Ogodlne Warunki zawierania umow

1.Zakres obowigzywania:

Niniejsze warunki majg zastosowanie dla wszystkich umow
inspekcyjnych  zawieranych pomiedzy MULTICERT Sp. z
0.0.(zwanej dalej MULTICERT Iub Zleceniobiorca) a jej
Zleceniodawcami, o ile obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig
inaczeji zobowigzujg klienta do statego spetniania wymagan
dotyczacych wydania certyfikatu oraz do zapewnienia, ze wyrdb
stale spetnia wymagania dotyczace systemu ZKP.

1.1 Sposdb zawierania uméw:

1.1.1 Niniejsze warunki handlowe stanowia integralng czes¢
oferty ktérych podpisanie stanowi o zawarcie umowy
na przeprowadzenie inspekcjii staty nadzor nad systemem
zaktadowej kontroli produkcji, ktérych spetnienie przez
Zleceniodawce uprawniajg Multicert Sp. z 0.0. do wystawienia
odpowiedniego akredytowanego certyfikatu systemu ZKP .

1.1.2 Warunki handlowe sktadajg sie z Ill rozdziatéw, ktdrych
faczne spetnienie przez Zleceniodawce uprawniajg Multicert Sp.
z0.0. do wydania, zawieszenia lub cofniecia akredytowanego
certyfikatu ZKP.

2.Zobowigzanie ptatnicze:

2.1 Wynagrodzenie za zlecenie jest ptatne z gory nie pdzniej niz
w terminie  podanym na fakturze proforma. Decyzja
Zleceniobiorcy o odmowie wydania lub utrzymania certyfikatu nie
zobowigzuje Zleceniobiorcy do zwrotu zaptaconej kwoty.

2.2 Jednostka certyfikujgca wystawi Zamawiajagcemu z minimum
7-dniowym  wyprzedzeniem czasowym fakture proforme,
a nastepnie, po wptywie naleznosci na konto, fakture koricowa.
2.3 Podstawg do wyceny kosztow inspekcji jest przyjety
do realizacji Wniosek.

2.4 Wymiana certyfikatu i jego kopii wynikajagca ze zamiany
danych Zleceniodawcy, btednych danych przedtozonych
Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce Ilub innych powoddéw
bedacych po stronie Zleceniodawcy jest odptatna, zgodnie
z przedstawiong ofertg dla Zleceniobiorcy.

2.5 Udziat przedstawiciela Zleceniobiorcy w  uroczystosci
wreczenia certyfikatu jest odptatny wedtug stawki podanej w
ofercie.

2.6 Ustalone wynagrodzenie bedzie waloryzowane raz w roku
o wartos¢ wskaznika inflacji, publikowanego zgodnie z art. 94 ust.
1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 2020 r.
poz. 53). Waloryzacja nastepuje przez powiadomienie drugiej
Strony i nie wymaga zmiany umowy.

3. Uzgadnianie terminu i przerwanie inspekgji:

3.1 Data przeprowadzenia oceny zgodnosci stanowi przedmiot
wzajemnej umowy i zostanie potwierdzona gdy Zleceniodawca
zadeklaruje, ze system ZKP jest przygotowany do dokonania
oceny. Zleceniobiorca zastrzega sobie termin 14 dni
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kalendarzowych  przed rozpoczeciem oceny zgodnosci
na zbadanie przestanej przez Zleceniodawce dokumentacji oraz
potwierdzenie planu oceny zgodnosci.

3.2 W przypadku dokonania przez Zleceniodawce przesuniecia
terminu  w okresie na 7 dni (lub mniej) przed ustalonym
terminem inspekcji, lub przerwania inspekcji Zleceniobiorca jest
uprawniony do zatrzymania zaptaconej 100% faktury proformy do
czasu realizacji inspekcji.

4. Odpowiedzialnos¢:

Zleceniobiorca wyznaczy do wykonania czynnosci, w ramach
Swiadczonej ustugi, wykwalifikowany personel oraz wykona
zlecenie zgodnie ze swa najlepsza wiedzg. Zleceniobiorca nie
ponosi odpowiedzialnosci za nieuznanie certyfikatu przez osoby
trzecie lub w przypadku roszczen odszkodowawczych za szkody
osob  trzecich  wyrzgdzone lub/i spowodowane przez
Zleceniodawce.

5. Poufnos¢:

Zleceniobiorca zobowiazuje sie do $cisle poufnego traktowania
oraz wykorzystywania wszystkich udostepnionych Zleceniobiorcy
ijego pracownikom oraz osobom zaangazowanym
w wykonywanie zlecenia informacji na temat Zleceniodawcy, oraz
do wykorzystywania ich wytacznie w ramach wykonywania
czynnosci uzgodnionych ze Zleceniodawca. Wyjatki
od powyzszego wymagaja zgody Zleceniodawcy w formie
pisemnej. Zleceniobiorca jest uprawniony do ujawniania danych
Zleceniodawcy w  przypadkach  wymagan  wynikajgcych
z przepisdw prawa zobowigzujacych Zleceniobiorce do ujawnienia
takich danych.

6. Ochrona praw do wartosci niematerialnych w tym praw
autorskich:

6.1 Zleceniobiorca zachowuje prawo autorskie do wykonanych
przez siebie ustug oraz ich wynikéw, o ile podlegaja one ochronie
praw autorskich.

6.2 Zleceniodawcy wolno wykorzystywac udostepnione mu przez
Zleceniobiorce dokumenty, informacje i/lub réwniez innego
rodzaju srodki pomocnicze bedace wtasnoscig Zleceniobiorcy,
wylacznie w uzgodnionym celu.

6.3 Kopiowanie, powielanie, jak réwniez rozpowszechnianie przez
Zleceniodawce udostepnionych przez Zleceniobiorce
dokumentéw, informacji i/lub innego rodzaju $rodkow
pomocniczych bedgcych wtasnoscig Zleceniobiorcy wymaga
w kazdym przypadku zgody Zleceniobiorcy.

6.4 Uzywanie nazwy Zleceniobiorcy, logo Zleceniobiorcy
we wszelkich reklamach, materiatach reklamowych, drukach
Zleceniodawcy, lub w jakikolwiek inny sposob kojarzacy reklame
ze Zleceniobiorcg moze mie¢ miejsce wytacznie w odniesieniu do
przeprowadzonej inspekcji i  posiadanego  certyfikatu,
wystawionego przez MULTICERT, oraz moze trwaé wytgcznie
przez okres waznosci certyfikatu. Wykorzystanie nazwy, znakow
lub symboli Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce musi zostac
zakoriczone na zadanie Zleceniobiorcy. Niezaleznie od
powyzszego, wszelka reklama z uzyciem certyfikatu, nazwy, znaku
Zleceniobiorcy musi  zosta¢ zakonczona w  przypadku
uniewaznienia certyfikatu lub uptywu okresu jego waznosci.
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6.5 Zleceniodawca zobowigzuje sie nie dokonywa¢ zmian
w materiatach reklamowych (np. we wzorach reprograficznych),
oddanych przez Zleceniobiorce Zleceniodawcy do jego dyspozycji.
6.6 Prawo do korzystania przez Zleceniodawce z powierzonych
przez Zleceniobiorce materiatéw reklamowych, w tym logo
Zleceniobiorcy, wygasa wraz z utrata waznosci certyfikatu.
Po wygasnieciu waznosci certyfikatu lub odebraniu certyfikatu
Zleceniodawca nie moze w zaden sposob, w Zzadnej formie
wykorzystywac logo Zleceniobiorcy.

7. Okres obowigzywania umowy i wypowiedzenie umowy:

7.1 Umowe zawiera sie do dnia obowigzywania wtasciwego
certyfikatu zgodnosci Zaktadowej Kontroli Produkcji.

7.2 Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazda ze stron za
wypowiedzeniem. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni uptywa ze
skutkiem na koniec kwartatu kalendarzowego.

7.3 W przypadku jezeli Zleceniodawca ztozy oswiadczenie
0 rozwigzaniu umowy, a okres od dnia, w ktérym oswiadczenie
takie wptynie do Zleceniobiorcy do dnia rozpoczecia najblizszego
wymaganego terminu inspekcji (okreslonego w decyzji udzielenia
certyfikatu) nadzoru lub inspekcji, bedzie krétszy niz 30 dni
robocze Zleceniodawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zleceniobiorcy
optate

w kwocie odpowiadajgcej petnej wysokosci ceny, za najblizsza
inspekcje, ktdra nie doszta do skutku.

7.4 W przypadku jezeli Zleceniobiorca ztozy oswiadczenie
orozwigzaniu umowy z przyczyn lezacych po stronie
Zleceniodawcy, a okres od dnia, w ktérym oswiadczenie takie
wptynie do Zleceniodawcy do dnia rozpoczecia najBlizszego
wymaganego terminu inspekcji lub inspekcji nadzoru, bedzie
krotszy niz 30 dni  kalendarzowe — lub gdy oswiadczenie
to wptynie po wymaganym terminie planowanego inspekcji -
Zleceniodawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zleceniobiotcy.Dptate
w kwocie odpowiadajgcej petnej wysokosci ceny za najblizszg
inspekcje.

8. Miejsce rozstrzygania sporow sgdowych:

Sadem miejscowo witasciwym dla rozstrzygania sporow
wynikajacych ze stosunkéw umownych pomiedzy Zleceniobiorcg
a Zleceniodawcg, jest sad wtasciwy dla siedziby Zleceniobiorcy.

9. Niewaznosc¢ postanowienia, dodatkowe zastrzezenia
umowne:

W przypadku niewaznosci jednego lub wielu postanowien tych
Ogdblnych Warunkéw Handlowych, w ich miejsce obowigzuje
odpowiednie uregulowanie ustawowe. Nie narusza to waznosci
pozostatych postanowien niniejszych Ogoélnych Warunkow
Handlowych.

Rozdziat Il.
Ogdlne Warunki przeprowadzenia inspekcji systemu ZKP

1.0bowiazki Zleceniodawcy:
1.1 Przekazanie dokumentéw:
Zleceniodawca zobowigzuje sie do udostepnienia
Zleceniobiorcy, wymaganych przez Zleceniobiorce w ramach
przeprowadzenia inspekcji Zaktadowej Kontroli Produkgcji
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Zleceniodawcy, informacji i dokumentéw w sposéb kompletny,
nieodptatny i terminowy.

1.2 Informacja:

1.2.1 Zleceniodawca  zapewnia  udzielenie  inspektorom
Zleceniobiorcy petnych i prawdziwych informacji niezbednych
do oceny Zaktadowej Kontroli Produkcji Zleceniodawcy. Podczas
inspekcji Zleceniodawca wyznaczy i odda do dyspozycji
inspektorow kompetentnych pracownikéw oraz zagwarantuje
wglad do wszystkich majacych zastosowanie dokumentéw.

1.2.2 Zleceniodawca zobowigzuje sie do poinformowania
inspektorow Zleceniobiorcy podczas spotkania otwierajagcego o
ryzyku zawodowym wystepujgcym na terenie organizacji oraz o
zasadach ochrony przed wystepujgcymi zagrozeniami.

1.3 Powiadomienia MULTICERT :

1.3.1 Zleceniodawca jest zobowigzany do bezzwiocznego
informowania Zleceniobiorcy o wszystkich istotnych zmianach,
ktére moga mie¢ wptyw na spetnienie wymagan dotyczacych
Zaktadowej Kontroli Produkcji, takich jak zamierzona zmiana
wyrobu, procesu produkcji, lub jezeli ma to zastosowanie,
zmiana w systemie ZKP wptywajaca na zgodnos¢ wyrobu. Do
zmian tych réwniez zalicza sie: zmiany znaczaco wptywajace na
konstrukcje lub cechy wyrobu, zmiany w normach na zgodnos¢
z ktorymi system ZKP jest kontrolowany, zmiany w statusie
wtasnosci organizacji lub zarzadzaniu dostawcy majacych istotne
znaczenie lub w przypadku informacji wskazujgcej, ze by¢ moze
system ZKP nie spetnia juz wymagan systemu kontroli.

W przypadku zmian po stronie Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca
zawiadomi Zleceniodawce, ktérego takie zmiany dotycza,
o tresci wprowadzanych zmian oraz konsekwencji wynikajacych
z nich dla Zleceniodawcy.

1.4 Zasoby:

Zleceniodawca jest zobowigzany do udostepnienia inspektorom
na miejscu u Zleceniodawcy dostepu do wiasciwego wyposazenia,
lokalizacji i obszaréw zwigzanych z produkcjg wyrobu.

1.5 Warunki przeprowadzenia inspekcji:
w celu przeprowadzenia zgodnej z przepisami
inspekcji/inspekcji nadzoru konieczne jest, aby w czasie
przeprowadzania inspekcji na miejscu znajdowaty sie:
- dokumentacja Zaktadowej Kontroli Produkcji:
- kompletne zapisy dokumentujgce przebieg procesu
produkcyjnego (rowniez ze wszystkich przedsiebiorstw
zaleznych wzglednie ze wszystkich lokalizacji),
- certyfikat ZKP jesli Zleceniobiorca byt wczesniej
kontrolowany przez inng jednostke.
1.6 Dostepnos¢ do zapisow reklamacji:
Zleceniodawca jest zobowigzany na zgdanie Zleceniobiorcy do
udostepnienia zapisow dotyczacych wszystkich reklamacji oraz
dziatan korygujacych podejmowanych zgodnie z wymaganiami
zaktadowej kontroli produkcji lub  wymaganiami innych
dokumentéw normatywnych.
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1.7 Inspekcja u podwykonawcow:

Zleceniodawca zobowigzuje sie do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie przez Zleceniobiorce inspekcji u swojego
podwykonawcy.

2.0bowigzki Zleceniobiorcy:

2.1 Wyznaczenie inspektorow:

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wyznaczania wytgcznie takich
inspektorow, ktérzy powotani zostali na inspektorow przez
kierownictwo Zleceniobiorcy, ze wzgledu na ich fachowe
kwalifikacje i doswiadczenie w dziedzinie Zaktadowej Kontroli
Produkcji oraz odpowiednie cechy osobowosciowe.
Zleceniodawca jest uprawniony do  wnioskowania u
Zleceniobiorcy o wykluczenie z zespotu inspekcyjnego,
wyznaczonego przez Zleceniobiorce do realizacji zlecenia, jednego
lub kilku inspektoréw. Wniosek musi by¢ ztozony w formie
pisemnej u Zleceniobiorcy i zawierac przyczyny oraz uzasadnienie
wykluczenia kazdego z inspektorow. O ile wniosek Zleceniodawcy
jest uzasadniony przyczynami obiektywnymi, to Zleceniobiorca
jest zobowigzany do przedtozenia Zleceniodawcy nowej
propozycji sktadu zespotu inspekcyjnego.

2.1.2 W przypadku, gdy wyznaczony inspektor lub inspektorzy nie
beda mogli wykona¢ zlecenia ustalonym terminie z powoddw, za
ktére nie sa odpowiedzialni, to Zleceniobiorca wyznaczy zastepce.

3.Inspekcje

3.1 Inspekcja w nadzorze:

3.1.1 W ramach nadzoru w okresie waznosci certyfikatu
(okreslonej w decyzji o wydaniu certyfikatu), Zleceniobiorca
przeprowadzi, raz na 12 miesiecy inspekcje w nadzorze, chyba ze
na mocy ogodlnie obowigzujacych przepiséw lub przepisow
jednostki akredytujgcej wprowadzone zostang inne wymogi.
Wynik nadzoru zostanie streszczony w raporcie zinspekcji
nadzoru. W przypadku wystgpienia niezgodnosci i/lub
spostrzezern w wyniku inspekcji w gestii Zleceniobiorcy pozostaje
podjecie decyzji o przeprowadzeniu u Zleceniodawcy odpfatnej
inspekcji dodatkowe;j.

3.1.2 Nadzér zostanie przeprowadzony jeden raz w roku, nie
rzadziej, niz co 12 miesiecy, liczac od daty poprzedniej inspekgji,
z mozliwym odchyleniem od tego terminu o sze$¢ miesiecy. Jezeli
nadzor nie bedzie mogt by¢ przeprowadzony z przyczyn lezgcych
po stronie Zleceniodawcy, to Zleceniobiorca jest uprawniony do
odebrania certyfikatu Zleceniodawcy.

3.1.3 Inspekcja nadzoru obejmuje wszystkie elementy ZKP, ze
szczegblng uwagg na ocene wilasciwego stosowania oznakowania
wyrobu oraz ocene procesu reklamacyjnego.

3.2 Inspekcje specjalne:

Inspekcje specjalne przeprowadzane sa w przypadku wystgpienia
istotnej zmiany w systemie ZKP, technologii produkcji lub zmianie
lokalizacji zaktadu.

Jezeli podczas inspekcji, inspekcji nadzoru zostang stwierdzone
niezgodnosci i/lub spostrzezenia, to w gestii Zleceniobiorcy
pozostaje podjecie decyzji o przeprowadzeniu u Zleceniodawcy
odptatnej inspekcji dodatkowej. Koszty inspekcji dodatkowej
ponosi Zleceniodawca zgodnie z powstatymi naktadami.
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3.3 Inspekcja specjalna z krétkim terminem powiadamiania:
3.3.1 Zleceniobiorca jest uprawniony do przeprowadzenia
inspekcji z krétkim terminem powiadamiania w przypadku:
-otrzymania przez Zleceniobiorce reklamacji, dotyczacej zakresu
dziatalnosci Zleceniodawcy bedacej przedmiotem inspekcji, albo
w przypadku zawiadomienia o zmianach, o ktérym mowa
w pkt. 1.3, albo w ramach dalszego postepowania w przypadku
zawieszenia certyfikatu, w ramach procedury, o ktérej mowa
w punkcie 4.6.

3.3.2 Inspekcja z krétkim terminem powiadamiania przeprowadza
sie w terminie 7 dni od zawiadomienia Zleceniodawcy przez
Zleceniobiorce o koniecznosci przeprowadzenia takiej inspekcji.
Koszty przeprowadzenia przez Zleceniobiorce takiej inspekcji
ponosi Zleceniodawca.

3.4 Inspekcje z udziatem obserwatora:

Zleceniodawca zezwala pracownikom lub osobom uprawnionym
ze strony jednostki akredytujgcej Zleceniobiorce (PCA) na udziat
w charakterze obserwatora podczas przeprowadzania przez
Zleceniobiorce inspekcji we wszystkich zaktadach Zleceniodawcy.

4.Certyfikat:

4.1Udzielenie certyfikatu:

4.1.1 Po zakonczeniu inspekcji ZKP przez inspektora, na
podstawie przygotowanego przez niego raportu  jednostka
dokona oceny zebranych informacji i podejmie decyzje dotyczaca
wydania certyfikatu w terminie 2 tygodni. Ewentualne
ograniczenia wynikajace z raportu z inspekcji ustalone zostang
w decyzji i przekazane Zleceniodawcy. Wraz z przyznaniem
certyfikatu jego posiadacz podlega automatycznie ustaleniom
dotyczacym nadzoru (inspekcje nadzoru, dodatkowe oraz
inspekcje pozaplanowe). Od decyzji o przyznaniu lub odmowie
przyznania certyfikatu mozna wnies¢ odwotanie na zasadach
opisanych w pkt.9

4.2 Wydanie certyfikatu

4.2.1 Na podstawie pozytywnej decyzji o przyznaniu certyfikatu
Zleceniobiorca przesyta do Zleceniodawcy projekty certyfikatow
do zatwierdzenia. Projekt certyfikatu jest opracowywany na
podstawie danych potwierdzonych przez Zleceniodawce podczas
inspekcji. Weryfikacji przez Zleceniodawce podlegaja wytacznie
dane, dotyczace Zleceniodawcy. Projekt (szablon) certyfikatu nie
podlega zmianom.

4.2.2 Certyfikat jest wystawiany przez Zleceniobiorce wytgcznie
po otrzymaniu od Zleceniodawcy pisemnego potwierdzenia
zgodnosci danych, zamieszczonych na projekcie certyfikatu. Za
pisemne potwierdzenie zgodnosci danych uznaje sie takze
potwierdzenie przestane faksem lub pocztg elektroniczna.

4.2.3 W przypadku braku dokonania potwierdzenia przez
Zleceniodawce zgodnosci danych na projekcie certyfikatu
w terminie do 2 tygodni od daty przedstawienia projektu,
Zleceniobiorca jest uprawniony do wystawienia certyfikatu
wedtug danych zamieszczonych na projekcie certyfikatu.

4.3 Czas obowigzywania / zakres obowigzywania:

4.3.1 Certyfikat pozostaje wazny dopoki zastosowana Polska
Norma wyrobu, metody oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci
uzytkowych, sam wyréb budowlany i warunki jego wytwarzania
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nie ulegna istotnej zmianie, oraz ze nie zostanie on zawieszony
lub cofniety przez akredytowang jednostke certyfikujaca wyroby-

4.4 Wykorzystanie certyfikatu:

4.4.1 Certyfikat moze by¢ stosowany przez Zleceniodawce
wytagcznie w celu wykazania, ze zaktadowa kontrola produkcji
spetnia wymagania ustalonej normy produktowej. Zleceniodawcy
wolno udziela¢ informacji na temat inspekcji wytacznie
w odniesieniu do zakresu, dla ktérego certyfikat przyznano.
Certyfikat nie moze by¢ stosowany w formie, ktéra dyskredytuje
Zleceniobiorce, lub ktéra moze by¢ uznana za wprowadzajaca
w bfad. Po zawieszeniu, cofnieciu lub wygasnieciu waznosci
certyfikatu Zleceniodawca wstrzyma wszelka reklame odnoszaca
sie w jakikolwiek sposdb do certyfikatu, oraz zwrdci wszystkie
dokumenty dotyczace inspekcji, jakich zazgda MULTICERT,
a w szczegblnosci oryginatu i wszystkie kopie certyfikatu.
Zleceniobiorca nadzoruje posiadanie, wykorzystywanie
i okazywanie zezwolen, certyfikatéw.

4.4.2 Zleceniodawca musi zagwarantowac, by zaden dokument,
znak badz raport z inspekcji lub ich czesci w tym kopie, nie byty
stosowane w sposéb wprowadzajagcy w bfad. Wymagania te
muszg zosta¢ spetnione rowniez wtedy, gdy Zleceniodawca
odnosi sie do certyfikatu w prospektach, materiatach
reklamowych, itd. W przypadku natrafienia w reklamach,
katalogach itp. na niewtfasciwe powotywanie sie na system
kontroli lub wprowadzajgce w btad wykorzystywanie zezwolen,
certyfikatéw Zleceniobiorca podejmie odpowiednie dziatania
Zleceniobiorca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za
wykorzystywanie przez Zleceniodawce certyfikatu niezgodnie z
niniejszymi warunkami lub w sposéb mogacy wprowadza¢ osoby
trzecie w btad co do jego zakresu i/lub okresu obowigzywania.
4.4.3 Zleceniodawca, w razie potrzeby, moze kopiowaé posiadany
certyfikat jedynie w catosci. Zleceniodawca moze powotywac sie
na certyfikat, odnoszac sie do jego numeru.

4.5 Cofniecie certyfikatu:

Cofniecie certyfikatu nastepuje wtedy, gdy przestajg byc
spetniane  warunki, na ktérych zostat on udzielony,
w szczegolnosci:

- gdy nie odbyta sie inspekcja nadzoru z przyczyn lezacych po
stronie Zleceniodawcy,

- gdy wynik inspekcji jest negatywny a stwierdzone
niezgodnosci nie zostaty usuniete w terminie do 60 dni od
daty inspekcji,

- gdy Zleceniodawca nie poddat sie inspekcji specjalnej, ktora
byta wymagana lub gdy wynik tej inspekcji jest negatywny,

- Zleceniodawca nie zastosuje sie do polecen lub spostrzezen
o ktérych mowa w pkt. 7

- Zleceniodawca uzywa certyfikatu niezgodnie z niniejszymi
warunkami handlowymi,

- Zleceniodawca odmoéwit poddania sie lub uniemozliwit
Zleceniodawcy przeprowadzenia inspekcji specjalnej z krotkim
terminem powiadamiania,

- wyniki badan typu wyrobu sg negatywne, lub Zleceniodawca
odméwit wykonania badan bez uzasadnionych przyczyn,

- nie zostalty spetnione w ustalonym terminie warunki
postawione przez Zleceniobiorce przy zawieszeniu certyfikatu,

- posiadacz certyfikatu uniemozliwia przeprowadzenie inspekcji
nadzoru zaktadowej kontroli produkcji,
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- nie zostaty usuniete w uzgodnionych terminach stwierdzone
podczas inspekcji nadzoru niezgodnosci wskazujgce, ze
Zleceniodawca nie spetnia kryteridéw inspekcji,

- nastgpito wydanie nowego certyfikatu w wyniku przeniesienia
praw witasnosci lub zmiany nazwy wyrobu,

- Zleceniodawca naduzyt uprawnien wynikajgcych z posiadania
certyfikatu,

- miata miejsce dtugotrwata przerwa w dostawach wyrobu,
- miata miejsce przerwa w produkcji dtuzsza niz 6 miesiecy,
- Zleceniodawca zgtasza rezygnacje z certyfikatu.
Zleceniobiorca jest rdéwniez uprawniony do odebrania
certyfikatu w przypadku, gdy Zleceniodawca nie wywigze sie ze
swoich ptatnosci na rzecz Zleceniobiorcy. O fakcie odebrania
certyfikatu Zleceniodawca  jest informowany przez
Zleceniobiorce w formie pisemnej. W przypadku odebrania
certyfikatu  przez  Zleceniobiorce  Zleceniodawca jest
zobowigzany do odestania oryginatu certyfikatu i wszystkich
jego kopii we wskazanym terminie. W przypadku odmowy
zwrdcenia certyfikatu i/lub jego kopii przez Zleceniodawce i/lub
wykorzystywania certyfikatu w jakiejkolwiek formie po jego
odebraniu, Zleceniobiorca jest uprawniony do dochodzenia
roszczen na drodze sgdowe;j.

4.6 Zawieszenie certyfikatu lub ograniczenie zakresu

certyfikacji:

4.6.1 Zawieszenie certyfikatu moze nastgpic gdy:

- Zaktadowa Kontrola Produkcji u Zleceniodawcy czasowo
w powaznym stopniu nie spetnia wymagan dotyczacych
inspekcji ZKP,

-Zleceniodawca uniemozliwia Zleceniobiorcy lub sprzeciwia sie
przeprowadzeniu inspekcji nadzoru,

- nie podjeto w uzgodnionym terminie dziatan dla wprowadzenia
zmian w ZKP, wynikajgcych ze zmiany wymagan w dokumencie
odniesienia, - nastgpita dtugotrwata przerwa w produkcji
przekraczajgca 6 miesiecy - Zleceniodawca sam zwrdcit sie
o zawieszenie certyfikatu.

4.6.2 Ograniczenie zakresu certyfikacji moze nastgpic gdy:

— w wyniku przeprowadzonej inspekcji w nadzorze, w trakcie
ktérej stwierdzono, ze Zleceniodawca nie jest w stanie
produkowac wyrobu na wymaganym dokumentem odniesienia
poziomie z przyjetymi granicami tolerancji;

— na wniosek Zleceniodawcy bez wykonywania inspekcji.

4.6.3 Decyzje o zawieszeniu, cofnieciu lub ograniczeniu zakresu

inspekcji podejmuje Weryfikator, na podstawie dokumentacji z

inspekcji badZz na podstawie posiadanych informacji. O

zawieszeniu,  ograniczeniu badz  cofnieciu  certyfikatu

Zleceniobiorca informuje Zleceniodawce na pismie.

4.6.4 W trakcie zawieszenia posiadany przez Zleceniodawce

certyfikat zaktadowej kontroli produkcji jest czasowo niewazny,

co oznacza, ze Zleceniodawca nie moze sie w jakiejkolwiek formie
postugiwac i powotywacé lub informowac o posiadaniu certyfikatu.

Ponadto Zleceniodawca nie ma prawa w okresie zawieszenia

certyfikatu do korzystania z nazwy, logo i znakéw Zleceniobiorcy.

4.6.5 Zawieszenie certyfikatu jest czasowe i moze nastgpi¢ na

okres do szesciu miesiecy.

4.6.6 Po uptywie okresu zawieszenia certyfikatu Zleceniodawca

zobowigzany jest poddaé sie inspekcji z krétkim terminem

powiadamiania, przeprowadzonej przez Zleceniobiorce, majacej
na celu sprawdzenie, czy przyczyny zawieszenia certyfikatu ustaty
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i czy Zleceniodawca moze ponownie uzywac certyfikatu. W
przypadku odmowy poddania sie inspekcji lub
w przypadku, gdy przeprowadzona inspekcja nie zakonczy sie
wynikiem pozytywnym Zleceniobiorca ma prawo podjg¢ decyzje
o odebraniu certyfikatu.

4.7 Zakonczenie certyfikacji

4.7.1. Zakonczenie waznosci udzielonego certyfikatu moze
nastgpi¢ na formalny wniosek Zleceniodawcy po rozwigzaniu
umowy.

4.7.2. W takim przypadku Zleceniobiorca wydaje decyzje o
zakonczeniu certyfikacji w oparciu o wniosek klienta. Od dnia
wydania decyzji o zakoriczeniu certyfikacji, posiadany przez
Klienta certyfikat traci waznos¢. Od tego czasu Klient nie moze sie
w jakiejkolwiek formie postugiwac i powotywac certyfikatem czy
informowac o jego posiadaniu

5. Lista posiadaczy certyfikatu:

Zleceniobiorca  prowadzi liste  referencyjng  wszystkich
certyfikowanych Zleceniodawcow. Lista jest udostepniana
réwniez osobom trzecim na zyczenie.

6. Naduzycie certyfikatu:

Certyfikat moze zosta¢ odebrany, w przypadku niekompletnych
badz nieprawdziwych danych odnosnie zaktadowej kontroli
produkcji, stosowania certyfikatu poza ustalonym zakresem
obowigzywania, jak réwniez w przypadku naruszenia obowigzku
informowania o zmianach w zaktadowej kontroli produkcji
u Zleceniodawcy. Przed odebraniem certyfikatu i decyzjg
0 jego uniewaznieniu, Zleceniodawca zostanie poinformowany
w formie pisemnej.

7. Polecenia i ograniczenia:

Wydanie certyfikatu moze wigza¢ sie z poleceniami dla
Zleceniodawcy. Dotyczy to w szczegdlnosci  usuniecia
w ustalonym terminie, samodzielnie i na wilasny koszt,
niezgodnosci i/lub zastosowania sie do spostrzezen. Usuniecie
niezgodnosci  i/lub  zastosowanie sie do  spostrzezen
Zleceniodawca potwierdzi wéwczas w formie pisemnej. Polecenie
moze dotyczy¢ réwniez przeprowadzenia kolejnego nadzoru, tzn.
inspekcji dodatkowego wzglednie kontroli dokumentéw.

8. Odwotania i skargi

8.1 Odwotania

Odwotanie wnosi sie na piSmie w odniesieniu do otrzymanej
decyzji. Odwotania rozpatruje Rzecznik powotany przez
Wiceprezesa Zarzadu Zleceniobiorcy. Rzecznik jest osoba, ktéra w
zaden sposdb nie byta zaangazowana w sprawe bedaca
przedmiotem odwotania. W terminie 30 dni od dnia zlozenia
odwotania Rzecznik stwierdza: zasadnos$¢ odwotania lub oddala
odwotanie. O sposobie rozpatrzenia odwotania Zleceniobiorca
powiadamia Zleceniodawce. Jezeli Zleceniodawca nie jest
usatysfakcjonowany sposobem zatatwienia odwotania,
wtasciwym do rozpatrzenia sporu jest sad powszechny, zgodnie z
czescig | punkt 8.

8.2 Skargi
Zleceniodawca ma prawo wnies¢ do Zleceniobiorcy skargi,
dotyczace procesu inspekcji lub dziatania Zleceniobiorcy. Skargi
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rozpatrywane sg w terminie 14 dni od ich ztozenia. W przypadku
gdy wyjasnienie sprawy wymaga diuiszego okresu czasu,
Zleceniobiorca informuje Zleceniodawce o terminie rozpatrzenia
skargi. Skargi rozpatrujg osoby, ktére poprzednio nie byty
zaangazowane W sprawe bedaca przedmiotem  skargi.
Zleceniobiorca  poinformuje  Zleceniodawce o  sposobie
zatatwienia skargi.

Skarge/Odwotanie  mozna  sktadaé przez caty  okres
przechowywania dokumentacji z inspekcji (przez okres 5 lat).

9. Niewykonalnos¢ postanowienia:
W przypadku niewykonalnosci jakiegokolwiek z postanowien
niniejszych Warunkéw Handlowych, przyjmuje sie, ze zakres ten
reguluja odpowiednie przepisy ustaw. W przypadku braku
regulacji ustawowej, strony zobowigzujg sie uzgodni¢ tresé
nowego wykonalnego postanowienia, ktére bedzie mozliwie
wiernie odzwierciedla¢ znaczenie niewykonalnego postanowienia.
Niewykonalnos¢ lub niewaznos¢ ktéregokolwiek z postanowien
Warunkéw Handlowych nie ma wptywu na waznos$¢ pozostatych
postanowien.
1.
Warunki szczegdlne dotyczace inspekcji Zaktadowej Kontroli
Produkcji

1.Prowadzenie inspekgji

1.1 Procedura procesu inspekcji:

Zlecenie  przeprowadzenia inspekcji musi  byé ztozone

u Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce najpdzniej na 4 tygodnie

przed Zzadanym terminem inspekcji. Inspekcja  zostanie

przeprowadzona w terminie uzgodnionym ze Zleceniodawca.

Procedura procesu inspekcji zostanie przeprowadzona na miejscu

u Zleceniodawcy w jednej fazie (etapie).

1.1.1 Inspekcja

Badania  dokonywane podczas inspekcji na  miejscu

u Zleceniodawcy obejmuja:

- badanie dokumentacji zaktadowej kontroli produkcji. Wyniki
oceny dokumentacji sg przedstawiane Zleceniodawcy
W raporcie.

- badania na miejscu w celu okreslenia gotowosci organizacji do
deklarowania zgodnosci produkowanych wyrobdéw
i znakowania ich znakiem krajowym B lub znakiem europejskim
CE.

Wszelkie wymagania dotyczace inspekcji wymienione w Rozdziale

Il punkt 1.5 muszg zostac spetnione przed rozpoczeciem inspekcji

na miejscu u zleceniodawcy, jak tez dodatkowo dostep do

dokumentacji technicznej/ dokumentacji projektowej produktu.

Podczas inspekcji, inspektorzy ocenig, czy sporzadzone w formie

pisemne] ustalenia odnosnie zaktadowej kontroli produkcji,

znajdujg nalezyte zastosowanie na miejscu u Zleceniodawcy.

Ustalone podczas inspekcji niezgodnosci, spostrzezenia lub

potencjat do doskonalenia zostang nastepnie omodwione ze

Zleceniodawcg podczas spotkania zamykajacego inspekcje.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w zaktadowej kontroli

produkcji Zleceniodawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ analize

przyczyn wystapienia niezgodnosci i wykona¢ wszelkie niezbedne
dziatania korygujace, majace na celu usuniecie tych niezgodnosci.

Warunkiem uzyskania (a takze podtrzymania certyfikatu) jest

skuteczne usuniecie przez Zleceniodawce wszystkich niezgodnosci
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W wyznaczonym przez inspektora terminie oraz pozytywna ocena
tych dziatan dokonana przez inspektora.

1.2 Badanie wyrobu

W systemie oceny zgodnosci 2+ odpowiedzialno$¢ za pobieranie
probek wyrobu oraz wykonanie wstepnych badan typu ponosi
producent. Ocena wstepnych badan typu wykonanych przez
producenta jest przeprowadzana przez Zleceniobiorce podczas
prowadzonego procesu inspekcji zaktadowej kontroli produkcji.

1.3 Reklamacje

Reklamacje z rynku w stosunku do certyfikowanych wyrobdéw s3
przekazywane Zleceniodawcy z zgdaniem odniesienia sie do
zarzutdw w ciggu 14 dni od daty przekazania do Zleceniodawcy.
Wyjasnienia s3 sktadane do zgtaszajgcego reklamacje z adnotacja
do Zleceniobiorcy. W przypadku uzasadnionej reklamacji
nastepuje postepowanie zgodnie z rozdziatem Il punkt 3.3.1

2. Zmiany dotyczace wydania certyfikatu:

Po kazdorazowej zmianie specyfikacji technicznej (norma
odniesienia dla wyrobu) lub wymagan stanowigcych podstawe
inspekcji, Zleceniobiorca powiadomi Zleceniodawce podajac
termin dostosowania do nowych wymagan. Ustalona zostanie

forma i sposoéb sprawdzenia, uwzglednienia zmian oraz
zwigzanych z tym zapiséw na certyfikacie i ewentualnych kosztow
dodatkowych.

W przypadku, gdy zadanie zbadania sSrodkéw korygujgcych nie
moze zostac ztozone i/lub nie zostat przedstawiony zaden dowdd
usuniecia wymagan przez producenta, Multicert Sp. z 0.0. bedzie
uprawnione do zawieszenia lub cofniecia przedmiotowych
certyfikatéw.
V.
Wejscie w zycie

Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe, wchodzg w zycie
z dniem 11.03.2024

Data, Podpis i piecze¢ Zleceniobiorcy

Data, Podpis i piecze¢ Zleceniodawcy
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